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Hintergrund und Ziele

46. Jahrestagung der Arbeitsgemeinschatt fiir Sportpsychologie | Miinchen |

. TECHNISCHE

NIVERSITAT
Projekt QuATraS Ry
Intention

= Optimierung der Gestaltung und Steuerung der Athlet-Trainer-Beziehung zur
Foérderung individueller Leistungsentwicklung und des langfristigen Engagements

Fokus

= explizite Berucksichtigung subjektiver Qualitdtswahrnehmung von Athleten und
Trainern

= Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen Athleten und Trainern

Ziele
» empirisch gestltzte und interdisziplinare Systematik subjektiver Qualitatsaspekte
= Unterschiede zwischen Athleten und Trainern
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Kundenorientierter Ansatz bzw. Stakeholder-Perspektive (Garvin, 1988; Zeithaml
etal., 2013)
Subjektive Qualitdtswahrnehmung
»Qualitat ist keine beobachtbare Eigenschaft oder Beschaffenheit eines Objekts,
sondern das Resultat einer Bewertung der Beschaffenheit des Objekts” (Heid,
2000)
Effekte bei Beriicksichtigung
= okonomische Vorteile, Zufriedenheit, Bindung, partizipative Entscheidungs-
findung, Erméchtigung
Wahrnehmung der Trainings- und Wettkampfqualitat von Trainern und
Athleten im Nachwuchsleistungs- und Spitzensport?
Kongress Nachwuchsférderung NRW | Koln | 23.4.2018 | 5
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wahrnehmung < CAEBe
Trainer-Athlet-Dyaden bzw. Teams
= Wertkongruenz: Ubereinstimmung von Erwartungen und tatsachlichem oder
wahrgenommenem Verhalten (Shields et al., 1997; zsf. Alfermann & Wiirth, 2009)
= geteilter kognitiver Fokus: Ahnlichkeit im Denken und Fiihlen (Lorimer & Jowett, 2009;
2011)
= Koorientierung : Ausmall gemeinsamer Ziele, Vorstellungen, Werte und
Erwartungen (Jowett, 2009)
= Wahrnehmungskongruenz: Ubereinstimmung bzw. Ahnlichkeit der Wahr-
nehmungen (Shields et al., 1997; zsf. Alfermann & W(irth, 2009)
= geteilter kognitiver Fokus in Teams: Wahrnehmung der Situation, Wissen zu
aufgabenrelevanten Aspekten, Zielen und Prozessen und deren Bewertung (zfs.
Hénsel & Baumgértner, 2014)
Kongress Nachwuchsférderung NRW | Kéln | 23.4.2018 | 6
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Ubereinstimmung subjektiver Qualitits-
wahrnehmung

Effekte bei Beriicksichtigung

= Zufriedenheit, Selbstkonzept, Einstellung zum Sport, Beurteilung des
Zusammenhalts und das Fuhrungsverhaltens, Leistung, Erfolg

= also: wichtige Voraussetzung erfolgreicher Partnerschaften

Ubereinstimmung der wahrgenommenen Trainings- und Wettkampfqualitit
von Trainern und Athleten im Nachwuchsleistungs- und Spitzensport?
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Prozessanalyse I: Subjektive Wahrnehmung von
Training und Wettkampf in Dyaden

M min 14,6%
IATI I' max 23%
0% 1 209 40% 80% 100%

TRO1 BegriiRung  (2,4)
TRO2 Einstimmung  (2,1) |
TRO3 Warm-Up  (2,1) |
TR04 Hauptteil )

TRO5 Cool Down (2]

TR06 Nachbesprechung / Verabschiedung  (1,8) |
WKO01 Technisch/organisatorische Vorbereitung..ﬁ
WKO02 Vorbesprechung (1,8) |
WKO03 Warm-Up  (2.2) |
WKO04 Wettkampfhandlungen  (2,4) |
WKO5 Pause / Halbzeit  (1,6) |
WKO06 Wettkampfende
WKO07 Cool Down  (0;8) |
WKO08 Nachbesprechung  (0,79) |

Ubereinstimmung ~ mkeine Ubereinstimmung
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Prozessanalyse IlI: Subjektive Leistungs-
einschéatzung in einer Dyade (Einzelfall)
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Beriicksichtigung wahrgenommener Qualitat: TECHNISCHE
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Konkreter Nutzen DARMSTADT

Subjektive Wahrnehmungen beeinflussen objektive VerhaltensmafRe
= z. B. Befolgung des Trainingsplans
= Hinweise auf Effektivitat von Trainings- und Wettkampfmaflinahmen

Subjektive Wahrnehmungen kénnen verglichen werden
= eventuelle Differenzen kénnen aufgedeckt werden
= relevant fur die Zusammenarbeit

= vor allem bei Aspekten, die als besonders belastend wahrgenommen werden
und/oder die direkte Zusammenarbeit betreffen

Kongress Nachwuchsforderung NRW | Kéln | 23.4.2018 | 10
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Methode
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Ereignisorientierte Erfassung subjektiver
Qualitat

Kritische Ereignisse
= Ereignisse aultergewodhnlich positiver oder negativer Natur
im Verlauf von Interaktions- oder Entwicklungsprozessen

Magdalena Neuner
Schlisselerlebnisse

»Eigentlich haben sie alle ihren Wert, egal, ob \
sie gut oder schlecht waren. Es bringt einen
weiter, wenn man auch mal Niederlagen
einstecken muss. Die funf Fehler in Antholz

waren sicher auch wichtig fiir mich. Das war der
Punkt, wo ich erkannt habe, dass ich auch

etwas im mentalen Bereich machen muss. ...

Ich habe aus allem etwas gelernt. Ich habe

alles ausgeschopft, damit es bei Olympia

lauft* (F.A.Z., 21. 2. 2010)
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DTB 3F

DEUTSCHER TURNER-BUND

olleyball
Team Deutschland

e

-

DJB

DEUTSCHER JUDO-BUND e.V.

Fechter-Bund

DEUTSCHER SKIVERBAND

-l ©
(= oS

verband deutschland
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S I |

SEULS Trainer [=]| A - Kader
Athlet [+] A - Kader

Status 1 (friiher)

Status 2 (friiher)

Geschlecht
mannlich
02. Athlet - Trainer Interaktion
02.02. Trainerverhalten
02.02.01. Fithrungsverhalten

[~]
Srostak Snowboard =]
Kategorie
Interaktionsebene . =

Ereignisdimension

Subdimension

4.Dimension

Aussageebene KE positiv

AT Zeitbezug Ereignis

AT Gegenstandsbezug  Fymmmm—.

AT Bewertungsfokus FUrKHORAIET

AT Erlebnisdimension
sozial

Zeitkontext iR
© ohne Ankerbeispiele

@ mit Ankerbeispiele

Volltextsuche:

© AND @ OR

52 Athleten - 46 Trainer
4522 Aussagen

Systematik kritischer Ereignisse

im Nachwuchsleistungs- und Spitzensport
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Ergebnisse
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— Fihrungsverhalten generell
Kompetenz generell B anerpﬁ;sgnhCthll
Anwendung/Aneignung/Fachwissen/Erfahrung = Anspruch/Erwartung
Einschatzung Leistungsfahigkeit — Engagement .
Individualitat [~ Motivation/Ermutigung )
= Zuverlassigkeit/Vertrauen allgemein

— Bevorzugung Alter
Fachkompetenz 38 -~ Drucksituation Lebenswelt
I~ Einbezug Athletenmeinung Typ
= Beriicksichtigung Individuum Befindlichkeit

— Per klung Athlet
- Autoritat

(Betreuungsverhalten 34 Trainerverhalten

335

Betreuung generell
Anwesenheit
Zeitpunkt Kommunikationsstil
Individualitat Eigene Sprache/Individualitat = =
Kérpersprache Kommunikationsverhalten 93)

Affekt/Emotion

Einzelgespréch

generell Inhalte

Lob Anzahl Gesprache

Zeitpunkt Gesprache

Anzahl Information

Nominierungsgesprach

Zielgruppe

Flhrungsverhalten 170)

Struktur der Ereignisdimension Trainerverhalten mit Subdimensionen und Themenfeldern (n = 335 Aussa-
gen)
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Relative Haufigkeit kritischer Ereignisse:
Unterschiede
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HE SN E
Selbstbezug Trainer Sportakteure Sportsystem Soziales Umfeld

Athlet —m— Trainer

Relative Haufigkeit der Ereignisdimensionen flr Athleten und Trainer (n = 3326). Hervorgehoben sind
divergente Ereignisdimensionen. Hénsel et al. (2014)
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Relative Haufigkeit kritischer Ereignisse:

Unterschiede
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Ereignisdimension  Leistung, Psyche,
Erfahrungsmoment
Leistungssport, Trainerverhalten,
Wettkampfsystem und Medien

Referenzdimension Wettkampfsystem
Sportsystem

Referenzdimension Trainerverhalten
Trainer

Athletenverhalten, Trainer < >
Trainer, Trainingssystem,
Foérdersystem und
Organisationssystem

Trainingssystem

Athletenverhalten
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Relative Haufigkeit kritischer Ereignisse:
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Ereignisdimension
Personliche Aspekte

Referenzdimension Wettkampfsystem
Sportsystem

Referenzdimension Trainerverhalten
Trainer

Strukturell-organisatorische
Aspekte des Sportsystems

Trainingssystem

Athletenverhalten
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Valenz kritischer Ereignisse: Unterschiede

positiv

negativ

Leistung,
Psyche,
Trainerverhalten

Korper,
Erfahrungsmoment
Leistungssport,
Trainer < > Trainer,
Organisationssystem,
Erziehung

Interaktionsverhaltnis,
Athletenverhalten,
Trainingssystem,
Fordersystem,
Familie/Intimmilieu,
Peers/Freunde

Interaktionsverhaltnis,
Athletenverhalten,
Trainingssystem,
Fordersystem,
Familie/Intimmilieu,
Peers/Freunde
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Valenz kritischer Ereignisse: Unterschiede

positiv

negativ

Leistung,
Psyche,
Trainerverhalten

Korper,
Erfahrungsmoment
Leistungssport,
Trainer < > Trainer,
Organisationssystem,
Erziehung

Sportinterne Aspekte

Privates Umfeld

Interaktionsverhaltnis,
Athletenverhalten,
Trainingssystem,
Fordersystem,
Familie/Intimmilieu,
Peers/Freunde
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Annahme - Ergebnisse — Fazit () Dz Hpdr
Annahme
Trainer und Athleten entwickeln Gber die Zeit mehr oder weniger automatisch eine
gute Basis flr ihre Zusammenarbeit.
Ergebnisse
Trainer und Athleten unterscheiden sich sowohl bei der Beurteilung relevanter
Einflussfaktoren auf eine langfristige Leistungsentwicklung als auch bei der
Wahrnehmung von spezifischen Trainings- und Wettkampfsituationen
(Wahrnehmungskongruenz).
Fazit
Die explizite Berlicksichtigung der Wahrnehmungskongruenz zwischen Trainer und
Athlet sichert eine optimale Zusammenarbeit. CWissEN  WISSER
_\_ Lﬁmﬁ —. DR
=
\ i LS
W
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Annahme - Ergebnisse - Fazit (Il)

Annahme

Unterschiedliche Meinungen in einem Team oder zwischen Trainern und Athleten
sind produktiv.

Ergebnisse

Erfolgreiche Teams zeichnen sich aus durch eine héhere Ubereinstimmung bei der
kognitiven und emotionalen Beurteilung eines Themas (geteilter kognitiver Fokus),
in ihren Zielen, Erwartungen und Werten (Koorientierung oder Wertkongruenz) und
bei der Wahrnehmung der Situation und den aufgabenrelevanten Aspekten
(Teamkognitionen).

Fazit

Unterschiedliche Meinungen sind durchaus produktiv, sie soll :
gerahmt sein von einem geteilten kognitiven Fokus, eine Kool ]
adaquaten Teamkognitionen.

Kongress Nachwuchsforderung NRW | Koln | 23.4.2018 | 27
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Integriertes Qualitatsmanagement fiur den
Sport (iQMsport)

Den Austausch anregen! Das Verstehen sichern!
Sportsystem | ———

Sportakteure 4 ——v
g rtmen Athlet

Trainer o

Soziales.Umfeld.

Den Zeiteinsatz optimieren'! Die Leistungsfaktoren kennen!

' SFQDFtsysbem
Trairier ‘
Sportakteure ‘ ﬁth/et

Soz}ales Umfeld
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iQMvolley: Anmeldung und Auswahl

TECHNISCHE
\ UNIVERSITAT
DARMSTADT

Passwort

™
Passwort W_bessen
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iQMvolley: Inhalte

1 Vorbelastung Trainingsbeanspruchung

2 Trainingsqualitat Trainingsqualitat

g Zufriedenheit & Befindlichkeit Zufriedenheit & Befindlichkeit

4 Erholung Erholung

5 Schlaf Schlaf

6 Erndhrung Erndhrung

7 Private Belastung Private Belastung
(Schule/Studium/Ausbildung/Beruf, (Schule/Studium/Ausbildung/Beruf,
Familie/Beziehungen) Familie/Beziehungen)

8 Mannschaftszusammenhalt Mannschaftszusammenhalt

(Teamkohasion)

(Teamkohasion)

Kongress Nachwuchsforderung NRW | Kéln | 23.4.2018 | 30
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iQMvolley: Festlegung der Termine
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iQMvolley: Auswahl des Teams

Name

Herren 1. Mannschaft

o Juniorinnen U14

o Junioren U12

o Neues Team erstellen
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iQMvolley: Athletensicht

Wie zufrieden bist Du
heute insgesamt?

iQMvolley

Erhebung
Heute um g:00

Zum Offnen streichen
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iQMvolley: Ergebnisdarstellung

4

=
Ag-

il Pt
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iQMvolley: Ergebnisdarstellung

Ergebnisdarstellung

Wahrnehmungskongruenz zw. Trainer/-in + Spieler/-in

Zufriedenheit Qualitat Beanspruchung

Spieler ——Trainer

Kongress Nachwuchsforderung NRW | Koln | 23.4.2018 | 35
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkaeit!
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